Das in der vorliegenden Arbeit entwickelte Mittlermodell ist ein Werkzeug zur
Etablierung von Kooperationsverbinden und logistischen Netzwerken, das dem
Anwender eine problemausgerichtete Unterstitzung beim Aufbau und bei der
Optimierung seiner Kooperationsstrukturen und -abldufe bietet.

Vordem Hintergrund des Electronic-Business, das die Anforderungen an Lieferan-
ten bzgl. Flexibilitét, &as agly Qualitét auf eine ganz neue Stufe stellt, wird in
dieser Arbeit ein Bej altung, Kommunikation und Konfliktbereinigung
in logistischen Net; istet. Zu diesem Zweck werden, ausgehend von
der Analyse ausge perationskonzepte, Mittlerdienste als handhabbare
Module definiert, kspezifisch ausgewdhlt werden kénnen.
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