Der deutsche Nachtexpressmarkt steht im Mittelpunkt der Studie »After-Sales-Logistics —
Nutzenpotenziale im Nachtexpress«, die einen Einblick in die dynamischen Entwicklungen dieses
Teilmarktes der KEP-Branche gibt und einen Leitfaden zur dauerhaften Steigerung der Leistungs-
und Wettbewerbsfahigkeit von Logistikdienstleistern darstellt.

Die zweistufig aufgebaute Studie beleuchtet im ersten Teil die Anbieter- und Nachfrageseite im
Nachtexpress, zeigt die Markt- und Wettbewerbstrukturen auf und erlautert branchenspezifische
Kundenanforderungen anhand von Fallbeispielen. Ebenso werden die Implikationen von
aktuellen Logistik-Trends auf die zukiinftige Entwicklung in diesem Markt dargestellt.

Der zweite Teil der Studie dient dazu, Logistikdienstleistern Maglichkeiten fur die ErschlieBung
von Verbesserungspotenzial in den Bereichen Strategie, Planung, Organisation und Technik
aufzuzeigen. Hierzu werden fir konkrete Problemlagen aus dem operativen Geschaft
praxisorientierte Lésungswege und Methoden vorgestellt, die sich auf Forschungsergebnissen
und Projekterfahrungen der Abteilung Verkehrslogistik des Fraunhofer IML in Dortmund stdtzen.
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