E-Commerce revolutioniert derzeit weltweit den Handel mit Ge-
brauchs-, Kensum- und Investitionsgiitern. Ziel dieser Studie ist es,
die Rahmenbedingungen und Anforderungen an ein Logistik-
konzept fiir den Vertrieb von Konsumgtitern und frischen Lebens-
mitteln Gber das Internet modellhaft an der Region Dortmund
darzustellen. Darauf basierend werden logistische Strukturen ent-
wickelt, die kleinen und mittelstandischen Unternehmen, wie
selbstandige Einzelhdndler, Logistikdienstleister oder auch Produ-
zenten, einen effizienten und effektiven Heimbelieferungsservice
bzw. die Zustellung an alternative Pick-up-Stellen ermdglichen.
Durch die Ergebnisse des Projektes stellt das Fraunhofer-Institut
fir Materialfluss und Logistik, Dortmund den klein- und mittel-
standischen Unternehmen in der Region die Grundlage ganzheitli-
cher logistischer Konzepte fiir den erfolgreichen Einstieg in den
elektronischen Handel zur Verfligung. Diese Strukturen sollen
sowohl Handlern als auch Dienstleistern die Moglichkeit bieten,
am elektronischen Handel zu partizipieren, ohne immense Investi-
tionen in logistische Ressourcen zu tatigen. Vielmehr wird eine
Verteilung der Aufgaben entsprechend der Kernkompetenzen der
jeweiligen Partner angestrebt. Diese Studie bietet zusatzlich eine
Handlungsempfehlung fiir die Ausweitung auf andere Regionen
{Ruhrgebiet, gesamt NRW) bzw. die Umsetzung in ahnlichen Bal-
lungsraumen.
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